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Olismo
e un concetto implicito nella
gestione per processi
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;4‘9 w3 || Business Process Management (BPM) e stato indicato come un
e approccio olistico per allineare i processi di business di un'organizzazione
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wikipepiA  con i desideri e le esigenze dei clienti.
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divisione e specializzazione dei
compiti (differenziazione)

necessita di portare a unita gli
sforzi compiuti (integrazione)



]

proporzionalmente al crescere
dell'incertezza devono crescere |l
grado di differenziazione e
"integrazione (coesione)



]

le attivita considerate ripetitive
non lo sono mai completamente,

e questa componente
discrezionale tende ad aumentare



]

concentrarsi sulle attivita people
intensive, non del tutto
strutturate e soggette a frequenti
cambiamenti
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risultati ottenuti in una Cassa di

Risparmio di circa 400 persone
con 50 filiali




Operazione

Apertura di conto corrente
Accensione Home Banking
Emissione carta di credito
Emissione carte di debito
Apertura dossier titoli
Sottoscrizione titoli
Concessione di fido
Concessione mutuo

tempo operativo PRIMA | tempo operativo DOPO

11,1 (-40%)
3,18 (-47%)
5,44 (-65%)
3 (-50%)
12,8 (-57%)
4,2 (-5%)
34 (-19%)
47,5 (-39%)

tempi in minuti



—
a 12 mesi dall'inizio progetto

* recupero di 26 persone (11% del personale
di filiale)

* miglioramento delle performance
commerciali

e dimezzamento costi materialita
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dare visibilita sulla situazione a
chi deve agire
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Navigazione Grafici
Statistiche Distribuzione del lavoro »| Cerca nel grafico b 4
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&l Esporta i dati per Excel oppure Salva {'analisi.

© Mostra il grafico iniziale.

o Mostra il grafico precedente.

P> Mostra il grafico con i parametri selezionati.
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supportare la risoluzione dei
problemi abilitando |a
collaborazione




]

consentire la presa di decisioni
(e la loro applicazione)
cioe la discrezionalita vincolata
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Statistiche «superi

concentrazione»
manuali e parziali

Ricezione Compilazione Parere titolare . Esecuzione
. L Analisi rischio - Delibera .
disposizione modulo filiale transazione

Sist-ema Calcoll Em&Emall Email - Sist.ema
gestionale tutrt@qalhprocesso e tracmato 5 gestionale
Ricezione Anali hi Compilazione Parere titolare Delib Esecuzione

disposizione nalisl rischio modulo filiale elibera transazione

Sistema | : | | Sistema

gestionale applicazione olistica gestionale

Tempo operativo addetto di filiale: 1,8 minuti (-77%)
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nuova categoria di software

anagrafiche dei dati rilevanti analytics

comunicazioni omnicanale processi e normative

strumenti collaborativi

documenti e documentale



Transactional
process apps

BPM suites support and connect
both kinds of apps, becoming the
bridge between these
software markets.

fonte: The Forrester Wave™: Smart Process Applications, Q2 2013
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I'adozione della tecnologia
valorizza ed estende quanto gia
raggiunto



produttivita dei

gualita del servi

accuratezza del
custodite

processi
Z10
e informazioni




gestione delle non conformita

collaborazione efficace
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coerenza delle comunicazioni

i clienti utilizzano molti canali di
comunicazione e pretendono una visione
unitaria del dialogo con l'azienda,
indipendentemente dal canale o dal
referente



grazie dell'attenzione
paolo.poto@prb.it

[ Promemoria ]

oggi pomeriggio dalle 14.30 alle 17.30
WORKSHOP Holistic Society
Innovazione della Societa e della Banca
EXPO 2015

Circolare 263 Vigilanza

per tutti i partecipanti e prevista una sorpresa e, per chi
e interessato, la visita alla sede de 11Sole240re e Radio24




Il kintsugi (&£#EE), o kintsukuroi (£#&L)Y), letteralmente
"riparare con |'oro", € una pratica giapponese che consiste
nell'utilizzo di oro o argento liquido o lacca con polvere d'oro
per la riparazione di oggetti in ceramica (in genere
vasellame), usando il prezioso metallo per saldare assieme i
frammenti. La tecnica permette di ottenere degli oggetti
preziosi sia dal punto di vista economico (per via della
presenza di metalli preziosi) sia da quello artistico: ogni
ceramica riparata presenta un diverso intreccio di linee
dorate unico ed ovviamente irripetibile per via della casualita
con cui la ceramica pud frantumarsi. La pratica nasce
dall'idea che dall'imperfezione e da una ferita possa nascere
una forma ancora maggiore di perfezione estetica e interiore.

da Wikipedia (ovviamente)




