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Olismo nei processi organizzativi 



Olismo 
è un concetto implicito nella 
gestione per processi 

Il Business Process Management (BPM) è stato indicato come un 
approccio olistico per allineare i processi di business di un'organizzazione 
con i desideri e le esigenze dei clienti. 



necessità di portare a unità gli 
sforzi compiuti (integrazione) 

divisione e specializzazione dei 
compiti (differenziazione) 



proporzionalmente al crescere 
dell'incertezza devono crescere il 
grado di differenziazione e 
l’integrazione (coesione) 



le attività considerate ripetitive 
non lo sono mai completamente, 
e questa componente 
discrezionale tende ad aumentare 



concentrarsi sulle attività people 
intensive, non del tutto 
strutturate e soggette a frequenti 
cambiamenti 



risultati ottenuti in una Cassa di 
Risparmio di circa 400 persone 
con 50 filiali 
 



Operazione tempo operativo PRIMA tempo operativo DOPO 

Apertura di conto corrente 18,6 11,1 (-40%) 

Accensione Home Banking 6 3,18 (-47%) 

Emissione carta di credito 15,6 5,44 (-65%) 

Emissione carte di debito 6 3 (-50%) 

Apertura dossier titoli 30 12,8 (-57%) 

Sottoscrizione titoli 4,4 4,2   (-5%) 

Concessione di fido 42 34 (-19%) 

Concessione mutuo 78 47,5 (-39%) 

tempi in minuti 



a 12 mesi dall'inizio progetto 
 
• recupero di 26 persone (11% del personale 

di filiale) 

• miglioramento delle performance 
commerciali 

• dimezzamento costi materialità 



dare visibilità sulla situazione a 
chi deve agire 
 



Distribuzione del lavoro sulle pratiche nelle fasi del processo 



supportare la risoluzione dei 
problemi abilitando la 
collaborazione 



consentire la presa di decisioni 
(e la loro applicazione)  
cioè la discrezionalità vincolata 
 







nuova categoria di software 

anagrafiche dei dati rilevanti 

comunicazioni omnicanale processi e normative 

documenti e documentale 

analytics 

strumenti collaborativi 



fonte: The Forrester Wave™: Smart Process Applications, Q2 2013 



l'adozione della tecnologia 
valorizza ed estende quanto già 
raggiunto 



produttività dei processi 

qualità del servizio 

accuratezza delle informazioni 
custodite  



gestione delle non conformità 

collaborazione efficace 



coerenza delle comunicazioni  

i clienti utilizzano molti canali di 
comunicazione e pretendono una visione 
unitaria del dialogo con l’azienda, 
indipendentemente dal canale o dal 
referente 



grazie dell'attenzione 
 

[ Promemoria ] 
 
oggi pomeriggio dalle 14.30 alle 17.30 
WORKSHOP Holistic Society 
Innovazione della Società e della Banca 
EXPO 2015 
Circolare 263 Vigilanza 
 
per tutti i partecipanti  è prevista una  sorpresa e, per chi 
è interessato, la visita alla sede de IlSole24Ore e Radio24 



da Wikipedia (ovviamente) 


