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Desideriamo 
Tutti desideriamo  

vivere bene 

armonia 

rapporti piacevoli 

successo 

risultati 



Citazioni di   Lucio Anneo Seneca 

Il bene non consiste nel vivere, 
ma nel vivere bene 



Con questa presentazione 

mi propongo di suggerire 

una visione per ottenerlo 



La visione Olistica 

“Olistico” è un sistema nel quale  

tutti gli elementi che lo compongono  

sono collegati fra loro  

in perfetta armonia ed equilibrio 



Olismo e risultato 

Il risultato prodotto è maggiore  

della somma  

delle prestazioni dei singoli elementi 
 

 

È un regalo del filosofo Sudafricano Jean Smuth  



Banca e Olismo 
In occasione del Forum ABI Lab 2013 

PRB ha presentato  

Holistic Bank 
una Banca amica e partner dell’utente  

fondata su valori e realtà olistica 



Banca e Olismo 

Quest’anno approfondiamo il tema  

valorizzando HolisticBank come punto centrale 

della civitas:  

un Forum di servizi, intermediazioni, 

consulenza, idee 



Persona olistica 

Remo Lucchi di GFK Eurisko ci ha detto: 

"la persona acquisisce il senso del proprio valore  

diviene protagonista 

 creatore della propria esistenza 

per vivere meglio" 



Holistic Bank Leader 

Holistic Bank diviene il leader  

che favorisce la transazione verso la  

Holistic Society 
il modello di società  

che si va sempre più affermando 



Riferimento culturale 

HolisticBank è 

il punto culturale di efficienza,  

eccellenza e riferimento 

della Holistic Society 



Holistic Bank riferimento culturale 
FILM la banca è il nuovo forum 



Olismo e realtà quotidiana 

Ma queste “teorie” olistiche 

sono veramente applicabili 

nella vita di tutti i giorni? 

E portano vantaggio? 



"Storia" vera 

Ecco una storia iniziata nel 1980, 

una storia di soluzioni tecnologiche  

prodotte da una "ispirazione olistica” 



La "Persona" al centro 
Pensare all’utente 

alla persona  

sia esecutiva che direttiva 

non uno  

tutti gli utenti 



Offrire 
Mettere a sua disposizione  

soluzioni facili e veloci 

produrre maggiore 

efficienza 

valutarla 

migliorarla 



Collaborazione Olistica 

Sentirsi tutti “in rete” 

in uno schema di collaborazione  

nell’interesse comune  

per “vivere meglio” 



Comunicare nel 1980 
Nel 1980 una raccomandata espresso  

impiegava 2-3 settimane  

per andare da Milano a Roma 

il Telex era l’unico sistema  

di comunicazione veloce 



Telex: scomodo e lento 
ma era scomodo  

e lento da usare 

la “sala Telex”  

era riservata  

a pochi operatori 



Film Telex 



Innovazione digitale 

Da allora, tante soluzioni digitali: 
ogni tipo di messaggio, documenti, archiviazione,  

conservazione sostitutiva, firma digitale, grafometrica,  

processi digitali,…  

 e tanta “Holistic collaboration” 



Molta innovazione digitale 
 

Si avvicendano foto e filmati delle soluzioni 

tecnologiche PRB 



Primati e Brevetti 
 

quasi 40 brevetti e primati tecnologici  

hanno scandito questi trent’anni:  

producendo 

molti risparmi e benessere 



Verso il futuro Forrester e 
Gartner, 
specialisti nel 
prevedere il  
futuro, dicono 
che fra qualche 
anno sarà 
disponibile  
un nuovo tipo di 
applicazione 



Verso il futuro con… 

Forrester la chiama  

Smart Process Application 
 

ecco di cosa si tratta 

  



Smart Process Application 

schema che si compone, più documenti e 

comunicazioni 



Il futuro è nel passato 

realizzata nel 2009, 
verificata,  

attivata da clienti,  
affinata negli anni  

successivi 



Holistic Bank, Banca del futuro  

per rispondere alle nuove aspettative,  

utilizza idee e tecnologie evolute  

di facile uso, veloci,  

facilmente adattabili ai cambiamenti 



Holistic Bank utilizza 

Tecnologie Olistiche  
come Smart Process Application 

Eccole in azione 



Holistic Bank e Tecnologie 

Filmato tecnologie per Holistic Bank 



Risultati? 

Queste sono belle idee e belle parole 

ma quali risultati misurabili  
sono stati prodotti  

nella realtà effettiva? 



Tecnologie e Risultati 
Banca di 70.000 addetti 
processo di 

"apertura di conto modulare"  

tempo di lavorazione ridotto  

di circa 28 minuti per pratica (-62%)  

da 45 minuti a 17 minuti in media 

 Rilevazione 2011 condivisa con il cliente 



Tecnologie e Risultati 

Società di servizi bancari 
Riduzione dei costi  

di ciascuno sportello bancario  

con "firma grafometrica"   

100.000 € per anno 

Dall’evento IBT ”Gesbank Evolution” 2011 



Tecnologie e Risultati 
Dalla maggior Banca italiana 

 

Tempo operativo medio per evasione della  

"pratica di finanziamento dipendenti" 

ridotto dell' 84% 

 da 108 a 17 minuti per pratica 

Da rilevazioni 2011 approvate dal cliente 



Tecnologie e Risultati 
Cassa di Risparmio di 500 addetti 

Riduzione dei costi in un anno: 

Tempo operativo 48.000 ore = € 1.900.000 

Spazi recuperati in valore attuale € 440.000 

Fogli 9.000.000 pari a circa € 100.000 

Accessori per un valore di € 100.000 

Rilevazione 2013 condivisa con il cliente 



Tecnologie e Risultati 

Banca di 120 addetti 
Risparmi per attività connesse alla gestione cartacea 

nel primo anno:  

1.800.000 € 

in aggiunta, nel secondo anno:  

1.600.000 €  
Dall’evento ABI COSTI & BUSINESS  2011 



Tecnologie e Risultati 
Grande BCC di 600 addetti 

Riduzione delle spese amministrative generali  

oltre il 10% 

pari a oltre 7 milioni di € in tre anni 

Intervista filmata 2011 rilasciata dal cliente 



Innovazione nel Rapporto 
Ideale olistico applicato anche 

nel rapporto con il cliente 

stabilendo una partnership “success fee” 

cioè prevedendo ritorni percentuali  

rispetto ai risparmi fatti realmente ottenere 

assumendo l'incognita del successo 



Innovazione nel rapporto 
Breve filmato: i costi che si riducono e i risparmi che 

aumentano; una parte va a PRB 



Happiness! 



Happiness! 
Sono felice di avervi presentato queste informazioni 

spero vi abbiano dimostrato che 

pensando “olistico” 

è possibile accompagnare l'inarrestabile trend 

della Holistic Bank verso l’Holistic Society 

vivendo meglio tutti 



Grazie! 
Con molti Auguri  

per il vostro  

impegno professionale 



Laboratorio di innovazione 

delle Tecnologie per l'ufficio 

Antonio Carbonera - Vice Presidente Esecutivo PRB 

antonio.carbonera@prb.it 




